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Bérnu sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskana ar Bérnu tiestbu aizsardzibas
likuma 70.panta otro dalu

1. Visparigie noteikumi

1.1. Kartiba nosaka bermu siidzibu iesniegSanas un izskatidanas kartibu (turpmak —kartiba).
Kartibas mérkis ir identificét bérna interesu aizskarumu vai apdraudéjumu un to noverst.

1.2. Par bérnu §7s kartibas izpratné uzskatams jebkurs izglitibas iestades izglitojamais.

1.3. Izglitojamo stidzibu un ierosinajumu iesniegSanas kartiba garanté izglitojama (turpmak -
skoléns) tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

1.4. Lai efektivi pasargatu skolénus no iesp&jamas vardarbibas, Pastendes pamatskolas
(turpmak — pamatskolas) darbinickiem ir jauznemas preventiva, riciba balstita, aktiva
Iidzdaliba bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos.

1.5. Pamatskolas darbinicku uzdevums ir atbilsto3i reagét uz ikvienu iesniegtu zinojumu vai
stidzibu par iespé&jamu bérna intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu béma drosibai.

1.6. Visas darbibas, kas skar siidzibu un zinojumu izskati$anu, iesaistito personu pienakums ir
ieverot konfidencialitati, un informaciju par bérnu var izpaust tikai tiktal, cik tas nepieciesams
sudzibas izskatiSanai.

2. Sudzibas iesniegSanas kirtiba

2.1. Sudzibu par jebkadu bérna intereu aizskarumu, ka ar7 ierosinajumus var iesniegt mutiski



vai rakstiski (elektroniski vai iesniegums) jebkuram darbiniekam, kur§ to nodod
direktoram vai socidlajam pedagogam:

2.2. Sudzibas un ierosindjumus var iesniegt jebkurs skolas izglitojamais.

2.3. Gadijumos, ja stidziba vai ierosinajums sanemti anonimi, vai ari informacijas sniedzgjs
vélas palikt anonims, sanemta sudziba vai ierosinajums tiek analizéts, veiktas nepiecieSamas
darbibas.

3. Sudzibas izskatisanas kartiba

3.1. Bérns mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju kadam skolas darbinickam. Skola veic
Bému tiesibu aizsardzibas likuma paredzeétas darbibas parkapuma, ja tads tiek konstatéts,
noveéranai, ka ari atbalsta un palidzibas sniegSanai bérnam, nodro3inot:

3.1.1. tulitgju palidzibu un atbalstu bérnam, kuram ta nepiecie$ama, izvértéjot konkréta
bérna vajadzibas un attiecigas situacijas apstak|us;

3.1.2. bérna drosibu, ne vélak ka taja pasa diena zinot policijai, barintiesai vai citai
bérna tiesibu aizsardzibas institiicijai par jebkadu vardarbibu un noziedzigu nodarijumu vai
administrativu parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu parkapumu vai citadu apdraud&jumu;

3.1.3. vecaku vai likumisko parstavju informésanu, ja tas neapdraud bérna drosibu.

3.2. Ja suidzibu no b&ma ir sanémis kads no skolas darbiniekiem, tad situdcijas risinaanai $1
informacija tiek nodota rakstiski skolas direktoram, kur§ nekavéjoties lemj par bérna tiesibu
aizsardzibu un rikojas 3.3., 3.4. punkta noteiktaja kartiba.

3.3. Izvert€jot béma tiesibu aizskarumu un stidzibas kopéjo saturu, direktors noriko atbildigo
pedagogu iesniegtas sudzibas izskatiSanai un risinasanai, vai risina to pats.

3.4. Sidzibu izskati$ana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu izglitibas
iestade informé bérnu un/vai bérna vecakus (aizbildpus). Steidzamibas kartiba stidziba tiek
izskatita nekavéjoties, rikojoties atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai bérnu
tiesibas un likumigas intereses netiktu aizskartas.

3.5. Sudzibas izskatiSanas laika tiek veiktas $adas darbibas un aizpildita dokumentacija (ja
nepieciesams):

3.5.1. individualas parrunas;

3.5.2. parrunas klases kolektiva;

3.5.3. telefonsaruna vai tik$ands ar vecakiem;

3.5.4. tik8anas ar izglitibas iestades vadibu;

3.5.5. izglitibas iestades vadibas sapulce;

3.5.6. rakstisks situacijas izklasts vai sarunu protokols;

3.5.7. sudzibas fikséSana e-klases sadala “Individualas sarunas”, ja tadgjadi netiek
nodarits kaitéjums bérnam;

3.5.8. rakstisks zinojums vecakiem, ja tadéjadi netiek apdraudéta bérna dro3iba.



3.6. Skola ir tiesTga atstat sidzibu bez izskati$anas $ados gadijumos:
3.6.1. ja sudzibas saturs ir klaji aizskaro$s un izaicinoss;
3.6.2. ja sudzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams.

3.7. Ja péc siidzibas vai ierosinajuma izskatiSanas uzlabojumu nav un lémumi netiek pilditi,
tad skolénam un vina vecdkiem (aizbildniem) ir tiesibas meklét citu instancu palidzibu
(policija, barintiesa u.c.).

4. Nosléguma jautajumi
4.1. Skolénu stidzibas un ierosinajumi tiek izskatiti atbilstosi Sai kartibai.

4.2. Skoléni sanem informaciju par siidzibu un ierosinajumu iesniegianas iespgju un kartibu
vienlaikus ar skolénu drosibas pasakumu instruktazu. lepazisanos apliecina ar parakstu.

4.3. Skolénu vecaki tiek informéti par kartibu.
4.4. Pamatskolas darbinieki ir atbildigi par kartibas ievéro$anu.

4.5. Atzit par speku zaud€judus izglitibas iestades 03.09.2018. iek$€jos noteikumus “Bérnu
siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba™.
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